Asigurarea calitatii

Sectiunea 1 - Informatii generale

CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI

QA 19 Raport privind apobarea

Numele furnizorului de EFP*:
Colegiul Tehnic “Gh. Airinei”, Telecomunicatii

Numarul furnizorului de EFP:
20

Numele persoanei de contact cu furnizorul de EFP:
Adriana Trifu

Functia persoanei de contact cu furnizorul de EFP:
Director adjunct si responsabil cu asigurarea calitatii

Adresa furnizorului de EFP:
Romancierilor nr 1 - Sector 1
Bucuresti

e-mail:
ptcbuc@b.astral.ro

Nr. tel.: 021 413 14 13

Nr. fax:

Cerere de aprobare: Vi rugam completati sectiunea 8 si atasati Anexele 1, 2, 3 /a formularul de cerere.

A se completa de catre evaluatorul extern in timpul vizitelor.

Tipul vizitei:
Aprobare X_Monitorizare

Re-aprobare X_ Indrumare

Data vizitei:
26 ianuarie 2005

Data primei aprobari:
Nu se aplica

Numele organizatiei satelit/partenere vizitate:
Nu se aplica

Recomandari:
Se aproba

Continua

! furnizor de educatie si formare profesionala

Editia 3 - 21 ianuarie 2005

Nu se aproba

Se retrage

Se suspenda
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

Sectiunea 2 - Modificari ale informatiilor privind centrul: Da* Nu X

*Notati modificarile aici - in special schimbarile de personal:

A fost prima vizita la furnizorul EFP

Sectiunea 3 - Comentarii si feedback din partea furnizorului de EFP

Notati aici orice feedback venit din partea furnizorului de EFP - in special actiunile cerute de ANFPC:

Resurse materiale

Legatura cu inspectia nu este bine stabilita: scolile nu ar trebui sa intocmeasca dosare diferite pentru audituri/ inspectii diferite
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Asigurarea calitatii

Sectiunea 4 - Planul de actiune anterior a fost indeplinit: Da

CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI

QA 19 Raport privind apobarea

Nu* X

*Notati comentariile aici — in special motivele pentru care actiunile nu au fost realizate:

A fost prima vizita la furnizorul EFP

Activitatea care s-a cerut a fi indeplinita a fost introducerea in faza pilot a principiului de calitate 5, a fisei de observare (#14) si a
raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire referitoare la PC 5

Sectiunea 5 - Semnaturi

Numele evaluatorului extern
Kerstin Schneider

Numele persoanei autorizate*

Numele directorului

Semndatura este necesara doar pe formularul de
solicitare.

*Persoana autorizata poate fi persoana de contact cu furnizorul EFP - vezi

sectiunea 1 si punctul 3 din Indruméri privind aprobarea.

Data intocmirii raportului:
29/01/05

Data urmatoarei vizite: va fi anuntata

Tipul urmatoarei vizite: monitorizare

Editia 3 - 21 ianuarie 2005
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

Sectiunea 6 - Planul de actiune stabilit

Rezumatul planului de actiune stabilit de furnizorul de EFP cand Actualizare
Data tinta realizata?

Principiul 1 al calitatii

Elevii trebuie sa fie reprezentanti in comitetul de asigurare a calitatii; daca acest lucru este posibil, in
acest comitet trebuie sa fie de asemenea reprezentanti parinti, agentii economici, comunitatea locala,
echipa administrativa a furnizorului EFP etc.

Principiul 2 al calitatii
Colectarea sistematica de feedback din partea agentilor economici

Principiul 3 al calitatii

Principiul 4 al calitatii

Principiul 5 al calitatii
Continuarea observarilor, utilizand fisa de observare revizuita

Principiul 6 al calitatii

Principiul 7 al calitatii 31/01/05
Trimiterea la UIP a fisei de monitorizare a fazei pilot pentru perioada 5 (pentru perioada a 6-a termenul
este 01/03/05)

Principiul 8 al calitatii

Actiune generala dupa
KS va trimite exemple de proceduri etc. 11/03/05

Nivelul sanctiunii (dacs este cazul):
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

Sectiunea 7 - Observatii generale

Notati aici rezumatul observatiilor — in special tipul de furnizor de EFP si profilul elevilor; referiri la dovezile privind existenta sistemelor, proceselor,
procedurilor adecvate si a bunelor practici; constatari cu privire la punctele principale ale planului de actiune

Centrul EFP are aproximativ 4000 de elevi si 200 de profesori; exista 123 de clase cu cursuri de zi. in faza de implementare pilot, centrul
EFP si-a concentrat activitatile asupra PC 5. A fost infiintatd o comisie de asigurare a calitatii, avand o politicd si proceduri de asigurare a
calitatii.

Elevii, parintii, agentii economici, reprezentantii autoritatilor locale participa la unele sedinte ale comisiei de AC. Este prima oara cand se
organizeaza astfel de sedinte. Centrul EFP trebuie sa se gandeasca la o reprezentare a tuturor factorilor interesati in comisia de AC.

Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite si alocate in cadrul comisiei de AC si au fost intocmite fise de post. Cele trei persoane care
indeplinesc functia de director/director adjunct lucreaza ca o echipa. A fost efectuat un sondaj privind gradul de motivare a cadrelor
didactice in ceea ce priveste cultura organizationala pentru a identifica care sunt cadrele didactice cele mai potrivite pentru implementarea
procedurilor de asigurare a calitatii. Doar 6% dintre profesori manifesta reticenta fata de schimbare.

Centrul EFP dispune de un sistem de comunicare bine pus la punct din care face parte intranetul cu trei puncte de acces. De asemenea, in
scoald exista trei puncte de documentare, dintre care unul in cancelarie, unde documentele etc. Pot fi consultate. In timpul interviurilor,
profesorii au confirmat faptul ca utilizeazd aceste puncte de informare. In plus, exista intalniri regulate ale comisiilor didactice pe
discipline si ale consiliului profesoral. PC 5 si informatiile referitoare la acesta au fost afisate pe panoul de informatii din cancelarie.

In ceea ce priveste progresul elevilor, profesorii pdstreazd un raport de activitate, iar sefii de catedre pastreazd un registru general privind
progresul.

Ca urmare a unui studiu privind relatia profesor/elevi au fost organizate sesiuni de formare pentru profesori in vederea schimbarii
metodelor de lucru si a cresterii motivatiei elevilor. Prin ,Casa Corpului Didactic” centrul EFP a primit recunoastere oficiala pentru aceste
programe de formare. Centrul EFP este furnizor acreditat de formare a cadrelor didactice pentru ,Casa Corpului Didactic”.

Una dintre valorile promovate de centrul EFP este aceea de a oferi profesorilor si elevilor perspective europene; drept urmare, scoala
participa la proiecte internationale si la programe de schimburi de experienta. Profesorii care participa la astfel de programe impartasesc
apoi experienta lor celorlalti profesori.

Centrul EFP a realizat imbunatatiri semnificative in anumite privinte: nivelul predarii este mai ridicat; un numar mai mare de persoane se
implica in implementarea imbunatatirilor; profesorii se tem din ce in ce mai putin sa se implice; profesorii sunt mai pregatiti sa raspunda
provocarilor si sa isi imbunatateasca activitatea; elevii au mai mult curaj de a pune intrebari; prezenta la ore este mai mare; si rezultatele
elevilor s-au imbunatatit.
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

Trei sefi de catedra care au participat la interviu au confirmat faptul ca modul de organizare a muncii lor si sistemul de evidenta s-au
imbunatatit; si-au stabilit prioritati in ceea ce priveste obiectivele/tintele pe care trebuie sa le atinga. Exista trei intalniri programate la

nivelul conducerii, precum si discutii cu consiliul elevilor. Parintii si agentii economici sunt, de asemenea consultati. Profesorii au cooperat
bine in timpul observarilor.

Activitati in timpul vizitei:

2 ore observate

3 sefi de catedra intervievati

2 profesori intervievati (dintre care unul este psihologul scolii)
2 elevi intervievati

3 directori/directori adjuncti intervievati

documentatie examinata
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

Sectiunea 8 - Criterii de aprobare si dovezi

PRINCIPIUL 1 AL CALITATII - Metodologie: Managementul DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
calitatii Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
Sistemul de management al calitatii asigurd calitatea programelor de invatare aprobarii

si promoveazad imbunétatirea continud. o L . L . )
e comisia de AC infiintata cu politica si proceduri de asigurare

1.3 unui membru al echipei de management i-au fost incredintate responsabilitatile a Ca|itétii

in ceea ce priveste asigurarea calitatii i i el
1.5 toti membrii personalului sunt implicati in implementarea asigurarii calitatii e responsabilul pentru asigurarea calitatii desemnat
1.7 politicile, procedurile si activitdtile sunt in mod clar documentate, respecta

cerintele interne si externe si asigurd calitatea si consecventa programelor de | ® @ inceput intocmirea listei de proceduri
invatare

1.10 procedurile sunt monitorizate in mod regulat pentru a asigura mentinerea si
respectarea sistemelor si proceselor

1.11 sunt stabilite proceduri privind neconformitatea cu procedurile si se
implementeaza masuri corective

1.13 sistemul de calitate dispune de proceduri eficiente de a raspunde plangerilor si
contestatiilor

1.14 recomandarile privind imbunatatirea calitatii sunt puse in practica si sunt
monitorizate din punct de vedere al eficacitatii lor

¢ plan de actiune pentru implementarea calitatii

Actiuni I:I Sanctiune I:I Aprobat I:I
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Asigurarea calitatii

CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI

QA 19 Raport privind apobarea

PRINCIPIUL 2 AL CALITATII - Scop si plan: Responsabilititile
managementului

Organizatia asigura o conducere si

un management caracterizate prin

eficacitate in ceea ce priveste calitatea si dezvoltarea curriculum-ului/invatarii.

2.1

2.2

2.4

2.5

managementul demonstreazd sprijin activ si implicare in ceea ce priveste
dezvoltarea si calitatea programelor de invatare si ale altor servicii asigurate de
furnizorul de EFP.

obiectivele strategice, tintele si valorile sunt intelese pe deplin de toti membrii
personalului si de toti factorii interesati, inclusiv de subcontractori si furnizorii de
practica.

se promoveaza egalitatea sanselor si se evita discriminarea astfel incat toti elevii
si toti membrii personalului sa isi atinga potentialul

managementul actioneaza cu eficacitate in ridicarea nivelului
obtinute si in sprijinirea tuturor elevilor

rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderea care revin fiecarui membru
al personalului sunt in mod clar definite, alocate si intelese de toti factorii
interesati

existd o comunicare eficienta in cadrul organizatiei

se dezvolta, se mentin si se analizeaza in mod regulat parteneriate si colaborari
eficiente cu factori interesati externi

existd un sistem de informare a factorilor interesati interni si externi

informatiile si sistemele de inregistrari sunt exacte, actualizate si pdstrate in
conditii de siguranta si confidentialitate, pot fi inspectate si sunt revizuite in mod
regulat

dezvoltarea si durabilitatea serviciilor furnizate elevilor se bazeazd pe un
management financiar responsabil

rezultatelor

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
aprobarii
e structura organizationala
e plan de actiune al scolii 2005/2006 si 2004-2010
¢ plan de management cu prioritati si obiective 2004/2005
e planuri de imbunatatire la nivelul catedrelor
e dosarul cu acorduri de parteneriat

e registrul rezultatelor (ex. registrul rezultatelor obtinute la
Olimpiade)

e procese verbale ale intalnirilor
o fise ale postului

¢ profesorii au confirmat obiectivele centrului EFP in timpul
interviului

¢ linii de comunicare directa: profesorii simt ca pot aborda
directorul/directorii adjuncti

e acorduri de parteneriat
e programe elaborate in colaborare cu agentii economici

e puncte de informare/documentare

Aprobat

Actiuni I:I Sanctiune I:I I:I
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Asigurarea calitatii

CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI

QA 19 Raport privind apobarea

PRINCIPIUL 3 AL CALITATII - Scop si plan: Managementul
resurselor

Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sandtos si care le ofera sprijin; de
asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de
personal competent si calificat.

3.2

3.3

3.4

3.8

3.9

3.13

3.14

3.15

3.24

Nota

existd resurse eficiente si sunt astfel gestionate incat sa sprijine procesul de
invatare, resurse care sunt insotite de instructiuni de functionare clare, usor de
inteles in diferite formate

se gestioneaza, mentine, monitorizeaza si evalueaza siguranta, gradul de
adecvare si utilizarea echipamentelor, resurselor si spatiilor de specialitate
folosite in procesul de invatare

echipamentele, materialele si spatiile de specialitate sunt adecvate specialitatii
(unde este cazul) si indeplinesc standardele industriale curente

resursele de invatare si spatiile aferente permit tuturor elevilor sa participe in
mod activ

spatiile, cladirile si echipamentele sunt accesibile tuturor grupurilor de elevi;
sunt semnalate prin indicatoare si sunt usor de localizat

toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia locala si
nationala privind ocuparea fortei de munca

politica de recrutare a personalului stabileste standarde minime in ceea ce
priveste calificarile si experienta adecvate, in special pentru cei implicati in
furnizarea si evaluarea programelor de invatare

toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt clar definite si
intelese; pozitiile de autoritate sunt clar definite si recunoscute

politica de dezvoltare profesionald a personalului cuprinde prevederi adecvate
referitoare la initierea membrilor nou veniti si la dezvoltarea continua a
personalului

toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in
vederea obtinerii unei calificari profesionale adecvate

toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si
obiectivele lor

profesorii/instructorii demonstreaza ca poseda cunostinte, competenta tehnica si
experientd actualizatd la un nivel care sa asigure predarea, invatarea si
evaluarea eficace a programelor

: toti membrii personalului se refera la profesori /instructori, evaluatori, evaluator

interni.

Editia 3 - 21 ianuarie 2005

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
aprobarii

¢ au fost vazute resursele de tehnologia informatiei si cele ale
catedrei de fizica

e studiu si analiza referitoare la cadrele didactice

e manual pentru profesori privind ,, schimbarea”

dosarul perfectionarii cadrelor didactice: cursuri, evaluari,
certificate

Aprobat I:I

Puncte de actiune I:I Sanctiune I:I
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Asigurarea calitatii

CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI

QA 19 Raport privind apobarea

PRINCIPIUL 4 AL CALITATII - Scop si Plan: Proiectare si
dezvoltare

Organizatia este receptiva fatd de nevoile indivizilor, agentilor economici si

comunitatii si fata de diferitele nevoi ale elevilor

4.2

4.4

4.6

4.8

programele de invatare se armonizeaza cu obiectivele strategice si cu valorile
organizatiei

procesul de aprobare a programului presupune existenta unor dovezi conform
carora programul de finvatare propus raspunde cerintelor identificate ale
persoanelor individuale, agentilor economici sau comunitatilor; feedback-ul
obtinut din partea acestora determina imbunatatirea programelor

programele de invatare demonstreaza angajamentul de a pune elevii pe primul
loc si de a raspunde nevoilor lor intr-un mod cat mai flexibil cu putintd in ceea ce
priveste optiunile si accesul acestora

programele de invatare au un caracter de includere din punct de vedere social,
asigurand egalitatea in ceea ce priveste accesul si egalitatea sanselor pentru
elevi si demonstreaza o implementare activa a politicii privind sansele egale
programele de invatare sprijina si sporesc valoarea invatarii practice si teoretice
programele de invatare includ procese eficace de evaluare formativa si sumativa
si de monitorizare a invatarii

obiectivele de invatare ale programelor includ criterii si metode de evaluare
sumativa care sunt adecvate scopului si care sunt revizuite in mod regulat
programele de finvatare includ un proces eficace de rdspuns la reclamatii si
contestatii

programele de invatare sunt revizuite cel putin o datad pe an si elevii contribuie la
acest proces de revizuire

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
aprobarii

e curriculumul si programele de invatare sunt stabilite in
prezent de guvern

e programele de invatare sunt elaborate in cooperare cu
agentii economici (criteriile de aprobare a programelor
urmeaza a fi examinate la urmatoarea vizita)

Actiuni I:I Sanctiune I:I I:I

Aprobat

Editia 3 - 21 ianuarie 2005
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

PRINCIPIUL 5 AL CALITATII - Implementare: invitarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti
elevii.

5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari despre toate programele de
invatare existente
5.5 evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de invatare; cunostinte,

experienta si abilitati anterioare; cerinte de evaluare) oferd o imagine exacta pe baza
cdreia se poate planifica un program de invatare adecvat

5.6 toti elevii participa la un program de initiere in programul de invatare la care au fost

inscrisi, avand posibilitatea de a participa la diferite sesiuni in cadrul programului

si/sau de a schimba programul de invatare (daca este necesar)

drepturile si responsabilitadtile elevului sunt clar definite

elevii au acces la sprijin semnificativ si eficace pentru rezolvarea unor probleme

personale si la orientare si consiliere pe toata durata scolarizarii

5.10 sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activitatilor de sprijin
destinate elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora legate de progresul in
cadrul programului scolar

5.13 profesorii/instructorii folosesc masuri eficace pentru a promova egalitatea sanselor si
pentru a impiedica discriminarea, astfel incat elevii sa isi poata atinge potentialul

5.14 profesorii/instructorii stabilesc si mentin relatii de lucru si de comunicare eficace cu
elevii, cu alti profesori/instructori, cu alti membri ai personalului si cu managerii

5.15 elevilor li se stabilesc criterii individuale privind rezultatele de invatare si tinte de
invatare individuale, pe baza evaluarii initiale

5.17 programele de invatare si materialele de invatare (ex. temele) au criterii explicite,
care sunt impartasite elevilor

5.18 profesorii/instructorii folosesc o gama variata de strategii de predare si invatare
pentru a raspunde stilurilor de invatare individuale, abilitatilor, culturii, genului,
motivarii fiecarui elev

5.19 profesorii/instructorii selecteaza si mentin o gama variatda de resurse si materiale
pentru a oferi sprijin in functie de diferitele nevoi ale elevilor

5.21 elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat,
precum si informatii despre modul in care pot stabili noi criterii individualizate pentru
a acoperi lipsurile in invatare

5.22 elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeazd; evaluarea
formativda si feedback-ul sunt folosite pentru planificarea finvatarii si pentru
monitorizarea progresului elevilor

5.23 evaluarea formativa si inregistrarea rezultatelor sunt adecvate nevoilor elevilor si
programului, sunt riguroase, juste, exacte i se efectueaza in mod regulat

5.25 elevii sunt familiarizati cu diferite activitati de evaluare formativa si sumativa inainte
ca evaluarea finala sa aiba loc

5.26 programele de invatare respecta un proces sistematic de pastrare a inregistrarilor

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
aprobarii

o diferite studii si analize privind elevii, ex. stilurile de
invatare, gradul de satisfactie, relatiile

¢ plan managerial pentru fiecare catedra; curriculum,
scheme de lucru, planuri de lectie

e planuri de imbunatatire la nivelul catedrei pe baza
analizei SWOT

¢ in unele cazuri planuri de imbunatatire stabilite pentru
fiecare clasa

raport de autoevaluare pentru PC 5

rezultate per elev/profesor

fise de observare a lectiilor

elevii au confirmat in timpul interviurilor faptul ca exista
o buna colaborare cu profesorii si ca pot discuta cu
directorul/directorii adjuncti

Actiuni I:I Sanctiune I:I Aprobat I:I
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Asigurarea calitatii CERERE DE APROBARE SI RAPORTUL VIZITEI QA 19 Raport privind apobarea

PRINCIPIUL 6 AL CALITATII - Implementare: Evaluarea si DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
certificarea i‘nvété rii Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
Organizatia utilizeaza procese eficace de evaluare si monitorizare pentru a sprijini aprobarii
progresul elevilor.
6.1 inscrierea elevilor respectd cerintele interne si externe
6.2 procedurile si conditiile privind evaluarea sumativd si evaluarea interna sunt e nu au fost vazute in timpul vizitei
comunicate in mod clar tuturor factorilor interesati
6.3 cerintele specifice de evaluare ale elevilor sunt identificate si indeplinite atunci cand
este posibil
6.4 evaluarea sumativa este adecvata, riguroasa, corecta, exacta si efectuata in mod
regulat
6.5 evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a

informa elevii in legaturd cu progresul pe care l-au realizat si cu modul in care isi pot
fmbunatati performanta

6.6 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noud procedura de evaluare sumativa
(daca este posibil) si/sau au o “a doua sansa” de a fi evaluati

6.7 evaluarea sumativa si evaluarea interna sunt efectuate de profesori/instructori cu
calificare adecvata si experienta corespunzatoare

6.8 in mod regulat sunt selectate si revizuite exemple de decizii si practici de evaluare

sumativa; constatdrile rezultate sunt luate in considerare in actiuni ulterioare de
evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea

6.9 profesorii/instructorii participd in mod regulat la activitdtile de standardizare a
procesului si deciziilor de evaluare care sunt efectuate

6.10 doar acelor elevi care indeplinesc toate cerintele din cadrul evaludrii sumative li se
acorda un certificat sau o calificare oficiala, daca acest certificat sau calificare sunt
specificate in programele de invatare

6.11 acele rezultate obtinute de elevi care reprezintd etape in atingerea obiectivelor de
fnvatare si in obtinerea calificarilor sunt inregistrate, acreditate si pastrate

6.12 certificarea este validata in mod oficial prin acreditarea externda (unde acest lucru
existd) de catre autoritati publice legale sau de catre alte organisme legale si de
reglementare

6.13 evaluatorii externi au acces in cladiri, la fnregistrdri, informatii, elevi si
profesori/instructori

6.14 procedurile de evaluare a invatarii, de evaluare interna si externa respecta cerintele
organismelor legale si de reglementare

6.15  inregistrarile privind elevii si datele privind rezultatele la invatare si certificarea sunt
pastrate conform reglementarilor in vigoare.

Nota: evaluarea sumativa mentionatd aici cuprinde toate formele de testare Actiuni I:I Sanctiune I:I Aprobat I:I
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PRINCIPIUL 7 AL CALITATII - Evaluare: Masurare si analiza
Performanta organizatiei este monitorizatd si evaluatda si se stabilesc pasi in
vederea imbunatatirii, prin asigurarea calitatii si autoevaluare.

7.1 o politica clard privind autoevaluarea este comunicatd tuturor factorilor interesati
pertinenti si este inteleasa de acestia

7.2 managementul este in mod activ angajat si implicat in procesul de autoevaluare

7.3 toate aspectele referitoare la organizatie sunt supuse procesului de autoevaluare

7.4 procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual impreund cu intreg

personalul competent si ia in considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati
interni si externi

7.5 pentru monitorizarea eficacitdtii programelor de invatare si a altor servicii oferite de
furnizor sunt folosite masuri pertinente, indicatori de performanta si standarde de
referinta externe (benchmark-uri)

7.6 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulatd a feedback-ului
din partea elevilor si a altor factori interesati interni si externi
7.7 performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de performanta interni si

externi, a tintelor stabilite si tendintelor existente, este judecatd in mod constructiv,
ducand la stabilirea unor tinte de imbunatatire

7.8 autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea prioritatilor, stabilirea unor
tinte ambitioase de imbunatatire si de planificare a actiunii
7.9 exista stabilite proceduri pentru evaluarea externa si validarea judecatilor formulate

in timpul procesului de autoevaluare si a dovezilor aferente
7.10 raportul de autoevaluare

Editia 3 - 21 ianuarie 2005

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII
Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a
aprobarii

e plan de actiune al scolii 2005/2006 si 2004-2010

¢ plan de management cu prioritati si obiective 2004/2005
e planuri de imbunatatire la nivelul catedrei

e procese verbale ale intalnirilor

o diferite studii si analize privind elevii, ex. stilurile de
invatare, gradul de satisfactie, relatiile

¢ plan managerial pentru fiecare catedra; curriculum,
scheme de lucru, planuri de lectie

e planuri de imbunatatire la nivelul catedrei, pe baza
analizei SWOT

e in unele cazuri planuri de imbunatatire stabilite pentru
fiecare clasa

e raport de autoevaluare pentru PC 5

o fise de observare a lectiilor

Actiuni I:I Sanctiune I:I Aprobat I:I
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PRINCIPIUL 8 AL CALITATII - Implementare:
invatarea

Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de
invatare si sprijina toti elevii.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

existd stabilite proceduri pentru analizarea punctelor slabe
si pentru realizarea unor imbunatatiri

planurile de Tmbunatatire se adreseazd tuturor punctelor
slabe identificate, inclusiv acelora a caror imbunatatire nu
s-a realizat in ciclul anterior

domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatatite
reprezinta un raspuns adecvat la punctele tari si slabe ale
furnizorului de EFP

planurile de Tmbunatatire definesc in mod clar tintele,
prioritatile, sarcinile, responsabilitdtile si termenele;
criteriile de succes sunt specifice, masurabile si posibil de
atins

planurile de imbunatatire stabilesc in mod adecvat costurile
si resursele

implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a
masurilor corective este monitorizata si evaluata si sunt
aduse modificari in conformitate cu rezultatele monitorizarii
si evaluarii

performanta imbunatadtita a organizatiei este monitorizata
si analizata si este folositda ca punct de reper pentru
programe de invatare si activitati de dezvoltare viitoare
intreg personalul este implicat in sistemele si modalitatile
de imbunatatire continua a calitatii

toti membrii personalului si toti factori interesati primesc
informatii si feedback in legatura cu rezultatele procesului
de autoevaluare si cu planul de imbunatatire

tendintele in timp privind performanta demonstreazda o
fmbunatatire continuda sau mentinerea unor standarde
foarte inalte

actiunile de imbunatatire specificate de organisme externe
sunt prezentate personalului in cauzd si sunt puse in
aplicare masuri corective

inspectia externa independenta evalueaza si raporteaza in
legatura cu nivelul de calitate atins de furnizorul de EFP; de
asemenea, evalueaza fidelitatea si impactul procesului de
autoevaluare si imbunatatire

DOVEZILE EXAMINATE / COMENTARII

Lista dovezilor oferite aici de furnizorul de EFP in procesul de solicitare a aprobarii

e plan de actiune al scolii 2005/2006 si 2004-2010

e plan de management cu prioritati si obiective 2004/2005
e planuri de imbunatatire la nivelul catedrei

e procese verbale ale intalnirilor

o diferite studii si analize privind elevii, ex. stilurile de invatare, gradul de
satisfactie, relatiile

¢ plan managerial pentru fiecare catedra; curriculum, scheme de lucru, planuri
de lectie

e planuri de imbunatatire la nivelul catedrei, pe baza analizei SWOT
¢ in unele cazuri planuri de imbunatatire stabilite pentru fiecare clasa
e raport de autoevaluare pentru PC 5

o fise de observare a lectiilor

Actiuni I:I Sanctiune I:I Aprobat I:I
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Anexa 1 - Lista calificarilor

Calificarea Stadiul aprobarii
V& rugam specificati stadiul corespunzator pentru
fiecare calificare

Titlul Numarul A N C R S
va rugam specificati calificarea completa sau doar unitatea de competenta Se Nu se Continua Se Se
aproba aproba retrage | suspenda

Coloana privind stadiul aprobérii se completeaza de citre evaluatorul extern in timpul vizitelor
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Anexa 2 - Distributia personalului pe calificari

QA 19 Raport privind apobarea

Denumirea calificarii Numele angajatului Functia angajatului Statutul
relevant d.p.d.v. al calificarii angajatu|ui
relevant d.p.d.v. al
calificarii
Prenume Nume de familie P/F E EI SC C NC F
Cod: P/F= Profesor/Formator E= Evaluator EI= Evaluator intern SC= Sef de catedra C= Calificat NC= Necalificat F= Formare
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Denumirea calificarii

Numele organizatiei

Adresa organizatiei

Nr. de elevi
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